
VADEMECUM PROCEDURE DI CONTROLLO 
TRAMITE APP ITINERIS
Dĝļĝ aŦeĿ ĿùceŦőŌĝ ùĎ ĎùĖċ ùĖŦùaŌĝ daĎĎƶAŶùeĖdaƑ è ĖeceŅŅaĿùĝ cöe Ďĝ ŅŌeŅŅĝ ŦeĖða aļeĿŌĝ dùĿeŌŌaĕeĖŌe Ņő őĖ deŦùce 
ƟļĝŅŅĝĖĝ ĿeceļùĿĎĝ ŅĝĎĝ ù ĕĝdeĎĎù cĝĖ AĖdĿĝùdƠƐ IĖ ļaĿŌùcĝĎaĿeƑ ùĎ ļeĿŅĝĖaĎe adùbùŌĝ aĎĎe ŦeĿùïùcöe dù bĝĿdĝ deŦe 
ŅeðőùĿe Ďa ļĿĝcedőĿa dù ŅeðőùŌĝ ŅļecùïùcaŌa ļeĿ ļĝŌeĿ ŅcaĿùcaĿe ĎƶAļļ e ïùĖaĎùŶŶaĿe Ďe ĝļeĿaŶùĝĖù dù cĝĖŌĿĝĎĎĝ e 
ŅaĖŶùĝĖe a bĝĿdĝƐ

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Procedure preliminari di installazione 
dell'App
Dĝļĝ aŦeĿ cĎùccaŌĝ ùĎ ĎùĖċƑ Ņù aļĿe ĎƶĝļŶùĝĖe cöe cĝĖŅeĖŌe ùĎ ŅaĎŦaŌaððùĝ ùĖ ĎĝcaĎe deĎ ļĿĝðĿaĕĕaƑ dőĖľőe 
accĝĖŅeĖŌùĿe ŅeĎeŶùĝĖaĖdĝ ĎƶĝļŶùĝĖe ƵŅcaĿùcaƵƐ

NĝĖ aļļeĖa ùĎ ļĿĝðĿaĕĕa ŅaĿà ŅŌaŌĝ ŅcaĿùcaŌĝƑ ĝccĝĿĿe aĖdaĿe ĖeĎ ïùĎe ĕaĖaðeĿ deĎ ceĎĎőĎĎaĿeƑ aļĿùĿe Ďa ŅeŶùĝĖe 
dĝŧĖĎĝad e ŅeĎeŶùĝĖaĿe ùĎ ïùĎe deĖĝĕùĖaŌĝ cĝĕƐcĝŌĿaļƐaļļcĝĖŌĿĝĎĎĝbùðĎùeŌŌùƐaļċ eƑ ŅeĎeŶùĝĖaĿe ƵùĖŅŌaĎĎaƵƑ 
accĝĖŅeĖŌùĿe ŅőbùŌĝ dĝļĝ a ļĿĝŅeðőùĿe cĝĖ ĎƶùĖŅŌaĎĎaŶùĝĖe ļőĿ ùĖ ļĿeŅeĖŶa dù őĖ ĕeŅŅaððùĝ dù ŅùŅŌeĕa cöe ĿùĎeŦa 
cöe ùĎ ïùĎe ļĝŌĿebbe ļĿĝŦeĖùĿe da ïĝĖŌù ŅcĝĖĝŅcùőŌe ĝ ĖĝĖ aŌŌeĖdùbùĎù ƟaŌŌùŦaĿe da ùĕļĝŅŌaŶùĝĖù ƵCĝĖŅeĖŌù da ľőeŅŌa 
ŅĝĿðeĖŌeƵƠƐ

TeĿĕùĖaŌa ľőeŅŌa ĝļeĿaŶùĝĖe ŅőĎĎƶöĝĕe deĎ ceĎĎőĎaĿe dĝŦĿebbe aļļaĿùĿe ĎƶùcĝĖa deĎĎƶAPP IŌùĖeĿùŅ ļĿĝĖŌa ļeĿ ĎƶőŅĝƐ

AĎĎa ļĿùĕa aļeĿŌőĿa deĎĎƶAļļ ùĎ ŅùŅŌeĕa cöùedeĿà dù cĝĖŅeĖŌùĿe ĎƶőŅĝ deĎĎa ïĝŌĝcaĕeĿaƑ ļĿĝcedeĿe accĝĖŅeĖŌeĖdĝ e 
ŅeĎeŶùĝĖaĿe ĎƶĝļŶùĝĖe ƵĝðĖù ŦĝĎŌa cöe Ņù őŅa ĎƶaļļƵ ļeĿ eŦùŌaĿe cöe ùĎ ĕeŅŅaððùĝ dù aőŌĝĿùŶŶaŶùĝĖe ŦeĖða ĿùcöùeŅŌĝ ad 
ĝðĖù aļeĿŌőĿaƐ QőeŅŌa aőŌĝĿùŶŶaŶùĝĖe è ïĝĖdaĕeĖŌaĎe ļeĿcöé Ďa ïĝŌĝcaĕeĿa ŅeĿŦe a ĎeððeĿe ùĎ cĝdùce QRcĝde 
ļĿeŅeĖŌe Ņőù ŌùŌĝĎù dù Ŧùaððùĝ da ŦeĿùïùcaĿeƐ

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


FASE 1: Accesso all'App

Aprire l'App sul dispositivo e inserire le proprie credenziali avendo cura di trascrivere 
l'indirizzo mail nel campo nome account e la password scelta, nel campo sottostante, 
distinguendo bene tra le lettere maiuscole e minuscole; ultimare inserendo il Comune 
di salita per l'effettuazione del controllo (questo vale solo per il personale di verifica).
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FASE 2: Scansione del QR Code
IĎ dùŅļĝŅùŌùŦĝ Ņù dùŅļĝĖe aĎ cĝĖŌĿĝĎĎĝ cĝĖ aļeĿŌőĿa deĎ ĎeŌŌĝĿeƐ IĖľőadĿaĿe ùĎ QRƥcĝde ļĿeŅeĖŌe ŅőĎ ŌùŌĝĎĝ da cĝĖŌĿĝĎĎaĿe

La ŅcaĖŅùĝĖe deĎ QR cĝde è őĖ ļaŅŅaððùĝ 
ïĝĖdaĕeĖŌaĎe ļeĿ Ďa ŦeĿùïùca deĎ ŌùŌĝĎĝ dù ŦùaððùĝƐ È 
ùĕļĝĿŌaĖŌe ļĝŅùŶùĝĖaĿe cĝĿĿeŌŌaĕeĖŌe Ďa ïĝŌĝcaĕeĿa 
deĎ dùŅļĝŅùŌùŦĝ ùĖ ĕĝdĝ cöe ùĖľőadĿù cĝĕļĎeŌaĕeĖŌe ùĎ 
cĝdùce ļĿeŅeĖŌe ŅőĎ bùðĎùeŌŌĝƐ

AŅŅùcőĿaĿŅù cöeƒ

IĎ QR cĝde Ņùa beĖ ŦùŅùbùĎe e ĖĝĖ daĖĖeððùaŌĝ

LƶùĎĎőĕùĖaŶùĝĖe Ņùa ŅőïïùcùeĖŌe

La ïĝŌĝcaĕeĿa Ņùa ļőĎùŌa e ĖĝĖ cĝļeĿŌa

IĎ dùŅļĝŅùŌùŦĝ Ņùa ĕaĖŌeĖőŌĝ ŅŌabùĎe dőĿaĖŌe Ďa 
ŅcaĖŅùĝĖe
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FASE 3: Verifica dell'esito della validazione
Dopo aver scansionato il QR-code sul biglietto, a seconda dello stato del titolo di viaggio, l'APP rilascia un 
messaggio di esito validazione che può rientrare tra le opzioni sotto. In caso di biglietto valido (opzione A) verificare 
la congruenza del riepilogo proposto (tratta, orario ecc.) con la corsa che si sta controllando, e, se conforme, 
selezionare l'opzione "SI" per confermare. Differentemente, in caso di biglietto non valido (opzione B) per data 
errata, opzionare la funzione AZIONI che genera di conseguenza un ulteriore campo di possibilità (visionare foto C 
3 fase 4)

Opzione A - Biglietto Valido
Quando il biglietto risulta valido, l'app mostrerà un 
riepilogo con i dettagli del viaggio. Verificare che 
questi corrispondano alla corsa in corso e 
confermare selezionando "SI".

Opzione B - Biglietto Non Valido
In caso di biglietto non valido, l'app mostrerà un 
messaggio di errore. Selezionare "AZIONI" per 
procedere con le opzioni disponibili per gestire 
questa situazione.
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FASE 4: Gestione dei biglietti e 
abbonamenti non validi
IĖ caŅĝ dù bùðĎùeŌŌĝ ĝ abbĝĖaĕeĖŌĝ ĖĝĖ ŦaĎùdĝ cĝĕe ĿaļļĿeŅeĖŌaŌĝ è ĖeceŅŅaĿùĝ ïĝĿĖùĿe Ďa ĕĝŌùŦaŶùĝĖe ŅceðĎùeĖdĝ 
ŌĿa Ďe ùļĝŌeŅù ļĿĝļĝŅŌe daĎĎƶAļļ e cĝĿĿùŅļĝĖdeĖŌù a ľőeĎĎe ŅĝŌŌĝ ĿùļĝĿŌaŌe ùĖ eĎeĖcĝƐ A ŅecĝĖda deĎ caŅĝƑ ŅeðőùĿaĖĖĝ 
ļĿĝcedùĕeĖŌù ŅaĖŶùĝĖaŌĝĿù ùĖ ĿaļļĝĿŌĝ aĎĎe CĝĖdùŶùĝĖù GeĖeĿaĎù dù TĿaŅļĝĿŌĝ ùĖ ŦùðĝĿe ùĖ ĝðĖù ŅùĖðĝĎa AŶùeĖdaƐ

È beĖe ĿùcĝĿdaĿe cöe ļĝŅŅĝĖĝ ļĿeŅeĖŌaĿŅù a bĝĿdĝ deù caŅù ĎùĕùŌeƑ cĝĕe ļőī eŅŅeĿe ľőeĎĎĝ dù őĖ ļaŅŅeððeĿĝ ùĖ 
ļĝŅŅeŅŅĝ dù őĖ bùðĎùeŌŌĝ ĖĝĖ ŦaĎùdĝƑ ŅĝĎĝ ļeĿcöé Ďa cĝĿŅa ļĿecedeĖŌe a ľőeĎĎa Ņő cőù ŅŌa ŦùaððùaĖdĝ ĖĝĖ è ļaŅŅaŌa 
ļeĿ caőŅe aŅcĿùŦùbùĎù a ĿeŅļĝĖŅabùĎùŌà deĎ ŦeŌŌĝĿeƑ ļeĿ cőù ùĎ ŦeĿùïùcaŌĝĿe ļőīƑ Ņő aőŌĝĿùŶŶaŶùĝĖe deĎĎƶAŶùeĖdaƑ ŦaĎùdaĿe 
őðőaĎĕeĖŌe ľőeĎ ŌùŌĝĎĝ dù Ŧùaððùĝ ŅceðĎùeĖdĝ ĎƶĝļŶùĝĖe ƵacceŌŌaŌĝ a bĝĿdĝƵ

Data errata
IĎ bùðĎùeŌŌĝ ļĿeŅeĖŌa őĖa daŌa dù ŦaĎùdùŌà dùŦeĿŅa da 
ľőeĎĎa cĝĿĿeĖŌe

Percorso non valido
IĎ ļeĿcĝĿŅĝ ùĖdùcaŌĝ ŅőĎ bùðĎùeŌŌĝ ĖĝĖ cĝĿĿùŅļĝĖde 
a ľőeĎĎĝ deĎĎa cĝĿŅa aŌŌőaĎe

Biglietto già utilizzato
IĎ ŌùŌĝĎĝ dù Ŧùaððùĝ ĿùŅőĎŌa ðùà ŦaĎùdaŌĝ ùĖ 
ļĿecedeĖŶa

Accettato a bordo
OļŶùĝĖe da őŌùĎùŶŶaĿe ùĖ caŅù ecceŶùĝĖaĎù cĝĖ 
aőŌĝĿùŶŶaŶùĝĖe deĎĎƶAŶùeĖda

Biglietto contraffatto
IĎ ŌùŌĝĎĝ dù Ŧùaððùĝ ĿùŅőĎŌa ĖĝĖ ĝĿùðùĖaĎe

Segnalare abbonamento
VeĿĿà ùĖŦùaŌa őĖa ŅeðĖaĎaŶùĝĖe aĎĎƶaŶùeĖda  ļeĿ 
bĎĝccaĿe ùĎ ŌùŌĝĎĝ dù Ŧùaððùĝ
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Abbonamento 1636116V 

Intestato a: Antonina Caruso 

Corse totali: 12 residue: 10 

Tipo abbonamento: Extraurbano 

Nome Azienda: SITA SUD s.r.l. 

Titolo di Viaggio: Abb. Sett./12 

Da: Bari 

A: Canosa di Puglia 

Valido da: 07/04/2025 ore 00:00 

Valido al: 13/04/2025 ore 23:59 

Tessera n. 2101 

Controllato da: 

Controllato il: 

Esito: 

Vuoi confermare la validità? 

� OBLITERA ANNULLA 

Seleziona una motivazione 

DATA E ORA NON VALIDA 

PERCORSO NON VALIDO 

TESSERA NON VALIDA 

ACCETTATO A BORDO 

AZIENDA NON VALIDA 

BIGLIETTO GIÀ UTILIZZATO 

BIGLIETTO CONTRAFFATTO 

ALTRO 



FASE 5: Terminare il 
controllo
Dopo aver controllato tutti i biglietti presenti a bordo occorre opzionare la 
scelta "TERMINA" controllo dal menù in basso, specificando il Comune di 
discesa (questo vale solo per il personale di verifica).
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FASE 6: Invio del rapportino e link utili
A ľőeŅŌĝ ļőĖŌĝ ùĎ cĝĖŌĿĝĎĎĝ dù bĝĿdĝ ļőī dùĿŅù ŌeĿĕùĖaŌĝ ed è ĖeceŅŅaĿùĝ ļĿĝcedeĿe cĝĖ ĎƶùĖŦùĝ deĎ ĿaļļĝĿŌùĖĝ dù ïùĖe 
ŦeĿùïùcaƐ NeĎĎa ļaĿŌe baŅŅa deĎ ĕeĖŘ deĎĎa Hĝĕe deĎĎƶAļļƑ ŅeĎeŶùĝĖaĿe ĎƶùcĝĖa ĿaļļĝĿŌùĖĝƐ Sù aļĿe cĝŅĂ őĖ ĿùeļùĎĝðĝ 
ļĿĝðĿeŅŅùŦĝ e ĖőĕeĿaŌĝ deĎ ĿaļļĝĿŌĝ dù ŦeĿùïùcaƑ cĎùccaĿe aĎĎƶùĖŌeĿĖĝ ļeĿ aŌŌùŦaĿe ĎƶĝļŶùĝĖe dù ŌĿaŅĕùŅŅùĝĖeƐ A Ŧùdeĝ Ņù 
aļĿe őĖƶùcĝĖa dù őĖa bőŅŌa da ĎeŌŌeĿaƑ cĎùccaĖdĝcù ŅĝļĿa ŅaĿà ļĝŅŅùbùĎe daĿe ŅeðőùŌĝ aĎĎƶaļeĿŌőĿa dù őĖ ĕeŅŅaððùĝ ùĖ 
cőù ŦùeĖe cöùeŅŌa Ďa cĝĖïeĿĕa dù ŌĿaŅĕùŅŅùĝĖeƑ ŅceðĎùeĿe ĎƶĝļŶùĝĖe ƵŅùƵƐ IĖ ľőeŅŌĝ ĕĝdĝ Ďƶőïïùcùĝ cĝĕļeŌeĖŌe ĿùceŦe a 
ĕeŶŶĝ ĕaùĎ ùĎ deŌŌaðĎùĝ deĎ ĿaļļĝĿŌĝ dù cĝĖŌĿĝĎĎĝƐ

LINK UTILI

INSTALLAZIONE APP 
ITINERIS
https://youtu.be/Kyo_XAA
1I1Y 

IMPOSTARE 
PASSWORD 
https://youtu.be/y17vm4J
lz00 

INSERIMENTO UTENTI 
DA ADMIN
https://youtu.be/Bq565A9
pGok 

https://youtu.be/Kyo_XAA1I1Y
https://youtu.be/Kyo_XAA1I1Y
https://youtu.be/y17vm4Jlz00
https://youtu.be/y17vm4Jlz00
https://youtu.be/Bq565A9pGok
https://youtu.be/Bq565A9pGok
https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma



